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Altalanos Szerzodési Feltételek
I. Keresked6 adatai
o  (Cégnév: Sigma Technik Group Kft.
e  Székhely és levelezési cim: 1138 Budapest, Faludi utca 24. 1. lhaz. 1. em. 75.
e Adodszam: 25441552-2-41
o (Cégjegyzékszam: 01 09 275405
e Bejegyz6 cégbirosag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
e  E-mail elérhetéség: rendeles@sigma-technik.hu
e Telefon: +36 20 281 1007
A tovabbiakban: Kereskedé.
A www.sigma-technik.hu weboldal tarhelyszolgaltatojanak adatai a kovetkezok:
o (Cégnév: RendszerNET Kft.
e  Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11-15.

e  E-mail elérhet6ség: info@szerverpark.eu

1. Megrendel6 meghatarozasa

Megrendeldnek mindsiilnek a Kereskedd szolgaltatasait igénybe vevo természetes és nem természetes személyek.
Eltér6 szabalyok vonatkozhatnak azokra a megrendeldkre, akik a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiilnek, vagyis
azon természetes személyek, akik a szakmajuk, 6nallo foglalkozasuk vagy tizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak
el. Amennyiben a jelen ASZF a ,fogyaszté” kifejezést hasznélja, ugy az nem minden megrendelére, hanem
kizarolag a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilé megrendeldkre vonatkozik. A jelen pont szerinti természetes és
nem természetes személyek a tovabbiakban 6sszefoglaloan: Megrendelé.

I1l. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, elfogadasa és modositasa, viszonya a Felek egyedi
szerzodésével, a Felek szerzodésére iranyado jog

1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az |. pont szerinti Kereskedé és a II. pont szerinti
Megrendeld kozotti jogviszonyra vonatkozik, ideértve kiilondsen a www.sigma-technik.hu honlapon miikddo
webaruhazat (a tovabbiakban: webaruhaz) lizemeltetd Kereskedd és a webaruhaz szolgaltatasat igénybe vevd
Megrendeld — egyiittesen: Felek — kozott 1étrejovo szerzodést. Az ASZF a fenti jogviszony altalanos szerzédési
feltételeit hatarozza meg, amely célja, hogy részletesen, és a Felek szamara attekintheté és megnyugtaté modon
szabalyozza a Keresked6 kereskedelmi szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Felek
jogait, kotelezettségeit, és minden egyéb, a Kereskedd és a webaruhaz mitkddésével kapcsolatos 1ényeges tényt.
A jelen ASZF-et a Megrendel6 a Kereskedd felé leadott barmilyen megrendelés benyujtasaval, illetve a webaruhéz
szolgaltatasainak igénybevételével a Felek szerzOdéses jogviszonyara alkalmazandonak kifejezetten elfogadia,
ennek megfelelden az ASZF-ben rogzitett rendelkezések a Felek szerzOdéses jogviszonyabol eredd jogok és
kotelezettségek tartalmara nézve a Felekre kotelezd erével birnak.
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2.

A Felek rogzitik, hogy a Keresked az ASZF-et a Megrendel6 hozzajarulésa nélkiil, de hirlevélben kiildott eldzetes
értesités mellett jogosult egyoldalian modositani. Az ASZF médositasa az 1. pontban irt honlapon torténd
kozzététellel 1ép hatalyba és a webaruhaz szolgaltatasanak Megrendeld altal torténd igénybevétele a modositott
ASZF kiilon jognyilatkozat nélkiil torténd elfogadasat jelenti.

3.

A Kereskedd és a Megrendeld kozott 1étrejové egyedi szerzédés a jelen ASZF-fel egyiitt érvényes, az ASZF az
egyedi szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Barmely moddosités, eltérd kikotés, tobbletkdtelezettség
vagy kedvezmény érvénytelen, kivéve ha azt a Keresked6 kifejezett nyilatkozattal elfogadja. A Megrendel6ének a
jelen ASZF-ben foglaltaknal a Kereskedére nézve hatranyosabb tartalmu altaldnos vagy kiilonos szerzodéses
feltételeit kizarolag abban az esetben lehet alkalmazni, ha azokat a Keresked6 kifejezett nyilatkozattal elfogadja.
Az egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések alkalmazandok,
kivéve ha a Felek azoktol egyez6 akarattal eltérnek.

4.

A Felek a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar polgari és kereskedelmi jog, igy kiilonosen a
Polgéari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyair6l szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIL torvény
rendelkezéseit tekintik alkalmazandonak.

1V. Megvasarolhat6 termékek, igénybe veheto szolgaltatas

1.
A webaruhazban épiiletgépészeti termékek vasarolhatok. A termékcsoportok kozotti eligazodast a felsd
termékkategoria fa segiti.

2.

A megrendelt termék a Megrendel6 altal atvehetd hazhoz szallitassal is. A Keresked6 honlapjan egyértelmii és
vilagos tajékoztatast nyujt az egyes termékek ararol, ezen feliil kérésre egyedi tajékoztatast is ad e-mailben vagy
telefonon a Megrendeld részére. A Kereskedd sajat gépjarmiivével torténd, minden regisztralt partner szamara
elérhet6 heti egyszeri kiszallitas dija netté 5.000 Ft. A heti egyszeri alkalmon feliil torténé kiszallitast futarcég
segitségével tudja biztositani a Keresked6, aminek dija minden esetben a Megrendel6t terheli. Az ily modon tortént
kiszallitasi dij a futdrszolgalatok aktualis arlistai alapjan keriil meghatarozasra. Amennyiben a vasarlo olyan
terméket kivan megvasarolni, melyre el6zetes rendelést sziikséges feladni, Ggy a termék ararol, valamint a
termékhez kapcsolodd szallitasi dijrol a Kereskedd a vasarlo eziranyu ajanlatkérésére adott irasbeli
visszajelzésében ad részletes tajékoztatast. A termékek atvételére vonatkozo részletes rendelkezéseket a jelen
ASZF IX. Fejezete tartalmazza.

3.
A Megrendeld az épiiletgépészeti termékeket megrendelheti regisztralt felhasznaloként (1asd V. pont) az adatainak
megadasaval.

V. Regisztracié

1.

A Felek rogzitik, hogy a Keresked6 a webaruhaz szolgaltatasainak igénybevételét regisztracidhoz kotheti, illetve
el6fordulhat, hogy a webaruhaz bizonyos szolgaltatasai kizarélag regisztralt felhasznalok szamara elérhetok. A
regisztracid az erre rendszeresitett regisztracidos adatlap kitoltésével torténik, a Megrendeld koteles a kitoltott
adatlapot a Kereskedonek elkiildeni. Amennyiben a Megrendeld a regisztracios adatlapot megfelelden kitoltotte,
a Keresked0 a regisztracio iranti kérelem altala torténd tudomasul vételérdl értesiti a Megrendeldt a Megrendeld
altal megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levélben. A Megrendeld a regisztracidhoz kotott
szolgaltatast a regisztracid megerdsitését kovetéen veheti igénybe.
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2.

A Megrendel6 sikeres regisztracidja esetén felhasznaloi nevet és jelszot kap, valamint egyéni kodot, amelyek
azonositjak, és amelyekkel beléphet a regisztralt felhasznalok szamara biztositott rendszerbe. A Megrendeld
koteles a jelszavat titokban tartani, és minden, az adott helyzetben altalaban elvarhat6 védekezést megtenni annak
megakadalyozasa érdekében, hogy a jelszo illetéktelen harmadik személy szamdara hozzaférhetdvé valjon. A Felek
rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezetten kizarja felel6sségét a regisztralt felhasznalo jelszavaval torténd barmely
visszaélésért, valamint a visszaéléssel a Megrendel6nek, barmely felhasznalénak, vagy egyéb harmadik
személynek okozott karért. A Megrendeld koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Kereskeddt, ha tudomasara jut,
hogy jelszava illetéktelen személy szamara valt hozzaférhetévé, vagy ha jelszavaval egyébként barmilyen modon
visszaélnek.

3.

A Megrendeld felel a regisztracid soran kozolt adatok valdsagaért és pontossagaért, a Megrendeld altal
rendelkezésre bocsatott adatok valdtlansagabol és pontatlansagabol eredé karokért kizardlag a Megrendel tartozik
felelosséggel. A Megrendeld koteles a regisztraciot kovetden az adataiban bekovetkezett valtozasrol — a valtozastol
szamitott 8 napon beliil — a Kereskedot tajékoztatni és a regisztracid soran rogzitett adatait megfeleloen modositani.

4.
A honlapon a webaruhaz termékei kozotti bongészés kizarolag regisztracié utan lehetséges.

V1. A honlapon kozzétett tartalom; szellemi alkotasok joga

1.

A Kereskedd altal a honlapon kozzétett tartalom kizardlag tajékoztatd jellegli, a tartalom valosagaért,
helyességéért, valamint a tartalom felhasznalasaval, alkalmazasaval Osszefiiggésben keletkezett karokért, vagy
barmilyen hatranyos kovetkezményért a Keresked6 felelésséget nem vallal. A honlapon talalhat6 informaciokat a
Megrendel6 — a jelen ASZF altal meghatérozott korben — kizarélag sajat felel6sségére hasznalhatja.

2.

A Kereskedd nem vallal felelosséget azon honlapok tartalmaért és a tartalom altal esetlegesen okozott hibakért,
karokért vagy barmilyen egyéb hatranyos kovetkezményért, amelyeknek megnyitasat a honlapon elhelyezett
linkek teszik lehetdvé.

3.

Amennyiben a Keresked6 altali egyes szolgaltatasokra (pl. forum, {izendfal, stb.) a honlapon kozzétett kiilon
szabalyzat vonatkozik, a Megrendel? a szolgaltatas igénybevételével elfogadja, és magara nézve kotelezd erejiinek
elismeri a szolgaltatas Keresked6 altal meghatarozott szabalyait.

4.

Minden, a Keresked6 altal nytjtott szolgaltatas keretében a honlapon kozzétett tartalom, igy kiilondsen a honlap
domain neve, a Kereskedd logodja, a honlapon alkalmazott szerkesztési elv, eljaras, modszer, a honlap kiilsé
arculata és megjelenése, a Kereskedo altal alkalmazott szoftveres és egyéb megoldasok, megvalodsitasok, tovabba
a honlapon a Kereskedd altal kozzétett valamennyi irdsos, képi, animacios vagy hanganyag, valamint védjegy- és
mas iparjogvédelmi oltalom ala esd szellemi alkotas a Kereskedd kizarolagos szellemi tulajdonat képezi, illetve
azok felhasznalasara kizarolag a Kereskedo jogosult. Ezen eldbbi tartalmak a Kereskedd altal nytjtott szolgaltatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges modon és mértékben térténd hasznalatan — vagyis az olvasason, a
képernyon torténd megjelenitésen, a haszndlattal egyiitt jaré és sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
személyes, nem kereskedelmi célu tarolason, tovabba papir alapu vagy azzal egyenértékii megjelenitésen —
tulmenden a Kereskedd vagy a szellemi tulajdonjog jogosultjanak eldzetes, irasbeli hozzajaruldsa hianyaban
semmilyen médon és mértékben nem hasznalhatdk fel.
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5.

A Kereskedd minden ésszertien elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében, azonban tekintettel
arra, hogy az informatika jellemz6ib6l eredd veszélyek teljes korlien elére nem zarhatok ki, eléfordulhat, hogy
harmadik személy a Kereskedd altal nem ismert médon a Kereskedd altal alkalmazott biztonsagi intézkedések
ellenére hozzafér a Kereskedd altal kezelt személyes adatokhoz, azokat kifiirkészi, vagy azokkal egyéb modon
visszaél. Az ezen jogellenes tevékenységbdl eredd karokért €s az ilyen mdédon harmadik személy birtokaba jutott
személyes adatokkal vald visszaélésekért a Kereskedo feleldsséget nem vallal.

VI1I. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte, a szerzodés nyelve

1.

A webaruhaz regisztralt felhasznaldja bejelentkezés utan szabadon bongészhet a webaruhdz kinalataban,
megismerheti a termékekrdl kozzétett tartalmakat, valamint hasznalhatja a megvasarolni kivant termékek
kivalasztasahoz segitséget nyljtd szoftvert. A regisztralt felhasznalo bejelentkezés utan a honlapon alkalmazott
szoftver hasznalataval szabadon Osszeallithatja a megvasarolni kivant termékek listajat (virtualis termékkosar),
meghatarozhatja, hogy melyik termékbdl milyen mennyiséget kivan megvasarolni. A kivalasztott termék neve
mellett a felhasznal6 rakattint a ,,Kosarba” gombra, amikor a termék abba belekeriil, megtekintheti annak tartalmat.
A felhasznal6 ezen tevékenysége a felhasznalot még semmilyen jognyilatkozat megtételére nem kotelezi, tovabba
a felhasznal6 e tevékenységével a vasarlasra semmilyen kotelezettséget nem vallal, a webaruhazat és a honlapot
barmikor, mindenfajta kovetkezmény nélkill elhagyhatja, és a tevékenységet tetszése szerint, barmilyen
idopontban ujrakezdheti. A honlapon miikddé termékkosarba tett termékeket a felhasznalé nem koteles
megvasarolni, a termékek listajanak, illetve a kosar tartalmanak 6sszeallitdsa nem mindsiil szerzodéses ajanlatnak,
vagy ajanlattételi felhivasnak.

2.

A Megrendel6 a bal felsd sarokban 1évé Kosarra kattintva ellenérizheti a termékkosarba helyezett termékek
ellenértékét, mely még szintén nem mindsiil ajanlatnak, vagy ajanlattételi felhivasnak, fizetési kotelezettséget nem
keletkeztet. A Megrendel6 torolheti, illetve modosithatja a kosar tartalmat a mennyiség atirdsaval vagy a termék
torlésével.

3.

A Megrendelé a tényleges megrendelést akkor teszi meg, ha a Kosarbol a ,Megrendelem a kivalasztott
termékeket” gombra kattint. A megrendelés megtétele — illetve a vételar esetleges kiegyenlitése — a Felek kozott a
megrendelt termékek megvasarlasara iranyuld szerzodést onmagiban még nem hozza létre, azonban az a
Megrendel6 altal tett szerz6dési ajanlatnak mindsiil, amely ajanlathoz a Megrendeld mindaddig kotve van (ajanlati
kotottség), ameddig a jelen ASZF szerint a Kereskedd a megrendelés elfogadasardl és visszaigazolasarol
nyilatkozni koételes. A Megrendeld altal elkiildott megrendelés megérkezését a Kereskedd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 oran belill visszaigazolja a Megrendel6 részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendel6 altal a vasarlas, vagy a regisztracidé soran megadott adatokat (pl.
szdmlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
elemek felsorolasat, mennyiségét, a termek arat, esetleges eldlegfizetés részleteit, szallitasi koltséget és a fizetendd
veégosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizarolag tajékoztatasként szolgal arra vonatkozoéan, hogy a Megrendeld
megrendelése a Keresked6hoz beérkezett. Amennyiben a Megrendeld a visszaigazold e-mailben hibés adatot
észlel, azt 1 napon beliil koteles jelezni a Kereskedd felé a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

4.

Amig a Keresked6 a megrendelést ténylegesen nem igazolja vissza, addig a Felek kozotti szerz6dés nem jon Iétre.
A Keresked6 a visszaigazolasban koteles nyilatkozni arrdl, hogy a megrendelést elfogadja-e. A megrendelésben
meghatarozott termékek megvasarlasara irdnyuld szerzodés akkor és azzal jon létre a Felek kozott, ha a Kereskedd
a megrendelést ténylegesen elfogadja, és az elfogadast tartalmazé visszaigazolas e-mailben vagy telefonon a
Megrendeldhoz megérkezik a Kereskedd tigyfélszolgalatatol. Amennyiben a Megrendeld a megrendelés leadasat
kovetben, azonban a szerzddés létrejotte elott barmilyen kifizetést teljesit és a Kereskedd nyilatkozatanak
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hidnyaban a szerz6dés nem jon 1étre, ugy a Kereskedd a VIL./S. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd
72 6ran beliil a kapott 6sszeget a Megrendel6 részére visszafizeti.

5.
Amennyiben a Kereskedé a visszaigazolast 72 6ran, de legfeljebb harom munkanapon beliil nem kozli a
Megrendeldvel, a Megrendel6 ajanlati kotottsége alol szabadul.

6.

A Megrendeld a megrendeléskor koteles a honlapon, a felajanlott lehetoségek korében kivalasztani és
meghatarozni a fizetés, a szallitds és/vagy atvétel, valamint a szamla kiallitasanak feltételeit. A Megrendeld a
termékkosar tartalmat és a megrendelés egyes feltételeit mindaddig szabadon modosithatja, amig a megrendelést
el nem kiildi a Kereskedének. A Megrendelé a megrendelésének elkiildésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
megismerte, megértette, az abban foglaltakat elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti.

7.

A megrendelések feldolgozasa a Kereskeddnél munkanapokon 08:00-t6l 17:00 oraig torténik.

Amennyiben a megrendelés kiszallitasa a kovetkez6 munkanapon torténik, akkor a rendelés leadasanak hatarideje
8:00-14.30. kozott lehetséges.

A 14.30 utan beérkezett megrendeléseket a soron kdvetkezd tura jarattal tudjuk kiszallitani, mely az adott cimhez
rendelve van. Siirgés esetben futarszolgalattal, melynek dijat kiszamlazzuk a Megrendeld részére.

8.
A szerz6dés nyelve magyar.

VIIIL Tajékoztatasi kotelezettség; egyiittmiikodési kotelezettség

1.

A Keresked6 vilagos és kozértheté modon koteles a Megrendel6vel szembeni tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tenni. E tajékoztatasi kotelezettség teljesitését szolgaljak a Keresked6 altal a jelen ASZF mellékleteként
készitett mintatajékoztatok, tovabba a honlap meniipontjai.

2.

A Felek rogzitik, hogy a Kereskedd a Fogyasztoval kotott €s a 45/2014. Korm. rend. hatalya ala tartozo6 szerz6dés
esetén az adott eljarasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének tartés adathordozonak mindsiilé elektronikus
levél formajaban tesz eleget. A Keresked6t nem terheli az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség
azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan nyilvanvaldak. Nem terheli a Keresked6t a
tajékoztatasi kotelezettség az olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb
jelent6ségii szerzédésre, amelyet a szerz6déskotés idépontjaban teljesitenek.

3.

A Keresked6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a VI. Fejezet szerint tavollevok kozott elektronikus uton
megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Kereskedd elektronikusan iktatja a szerz6dést, és az
igy iktatott szerz6dés utobb elektronikusan hozzaférheto lesz.

4.
A Keresked6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az adatbeviteli hibadknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését
megeldzden torténd azonositasahoz és kijavitasdhoz biztositott eszk6zok az alabbiak:

- A Kosar tartalma barmikor ellenorizhet6, modosithatd és torolhetd.

5.
A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy egymadassal a szerz6dés megkotése ¢és teljesitése soran
egyiittmikddnek, egymast minden Iényeges koriilményrdl informaljak.

6.
A Kereskedd tajékoztatja a Megrendel6t, hogy mindenkor maximalisan torekszik a kdrnyezettudatossagra a
kornyezet és a vasarlokozonség egészségének védelme érdekében.
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IX. A létrejott szerzodés 1ényeges tartalma; szallitasi feltételek

1.

A Megrendel6 és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzodés tartalmat a Megrendeld altal a megrendelése soran
megadott és a Kereskedd altal a visszaigazolasban jovahagyott adatok és feltételek képezik. Ennek alapjan a
Kereskedd koteles a Megrendeld altal kivalasztott termékeket a Megrendeld valasztasa alapjan az altala megadott
szallitasi cim(ek)re hianytalanul és hibatlan mindségben leszallitani vagy a Megrendelének a Kereskedd
székhelyén/telephelyén a visszaigazolasban meghatarozott iddszakban atadni, a Megrendeld pedig koteles a
termékek vételaranak, valamint a szallitas dijanak megfizetésére.

2.

A webaruhazban torténd vasarlas sordn létrejott szerzodés kizarolag a Felek k6zos megegyezésével mddosithato,
amelynek soran a szerz6dés vagy a szerzddési ajanlat modositasara iranyuld joghatalyos nyilatkozatot a
Megrendeld kizardlag a webaruhdz honlapjan lizemeltetett adatlapon keresztiil, a Keresked6 pedig kizarolag a
Megrendeld altal a megrendelés soran megadott elektronikus postafiokra kiildott elektronikus levél utjan tehet. A
Kereskeddnél raktaron nem 1évo arukra vonatkozoan elérendelést jogosult leadni. Amennyiben adott termék nincs
raktaron, ugy errél a Keresked6 a Megrendelé megrendelésének feladasat megel6zéen ad tdjékoztatast a
Megrendeld szamara. Amennyiben a Megrendeld ezen tdjékoztatas ismeretében megrendelését feladja, ugy az
részérdl a tajékoztatasban foglaltak elfogadasat jelenti. Raktaron nem 1évé egyedi gyartast termékekkel
kapcsolatban tovabbi feltételek a IX/7 pontban keriiltek rogzitésre.

3.

A Keresked6 fenntartja a weboldalon kozzétett arak és dijak modositasanak jogat azzal, hogy a valtozas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat (és
esetleges szallitasi dijat) nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon megadott vételar az
eladasi arlistaban foglaltaktol eltér. Amennyiben a Kereskedé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, elavult, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra,
ugy a Kereskedé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol. A Kereskedé a fenti rendelkezésekkel
Osszefiiggésben a jelentOs eltérést a 20 %-ot meghalado, de legalabb 10.000 Ft Gsszeget eléré mértéki eltérés
esetén alkalmazza.

4.

Olyan nem eldre gyartott termék megrendelése esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet a Megrendeld személyére szabtak (a tovabbiakban:
egyedi megrendelésti termék), a Kereskedd eldleget kér a Megrendel6t]l az egyedi megrendelésti termék
eloallitasaval és beszerzésével felmeriil6 tobbletkoltségei fedezésére. Egyedi megrendelésii terméknek mindsiil az
olyan termék is, amely nem 4ll rendelkezésre a Kereskedo raktaraban és a termék — Megrendel6 altal megadott és
elvart — tulajdonsagai alapjan kereskedelmi forgalomban nem, vagy csak jelentds nehézségek aran értékesitheto.
A Keresked6 tajékoztatja a Megrendeldt, hogy egyedi megrendelésii termék megrendelése esetében a Megrendeldt
nem illeti meg — a Fogyasztonak mindsiilé Megrendel6t sem — a XI. Fejezet szerinti kedvezményes elallasi jog,
ily médon a Kereskedé vélasztasa szerint vagy elfogadja a Megrendel§ elallasat és ebben az esetben a Megrendel
altal fizetett eléleget foglalonak tekinti, melyet karatalanyként érvényesit, ennek megfeleléen az eléleget a
Megrendeld elveszti, azonban egyéb fizetési kotelezettsége nem keletkezik; vagy a Kereskedé nem fogadja el a
Megrendeld elallasat és a megrendelt terméket leszallitja a Megrendeld részére.

5.
A varhato szallitasi napon a Megrendeldnek lehetdvé kell tennie a megrendelt termék atvételét.

6.
A teljesités id6pontja a termék Megrendeld altal torténd atvételének idépontja.
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7.
A szamlat minden esetben a Kereskedd allitja ki a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelé formaban és
tartalommal.

8.
A Megrendel? altal valaszthat6 fizetési moédok az alabbiak:

e Készpénzes fizetés
e Atutalds

9.
A Kereskedo a vétel targyat képezo termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a Megrendel6 a
termék teljes vételarat ki nem egyenliti.

10.

A Megrendeld a termék visszakiildése esetén koteles a terméket szallitdsra alkalmas csomagolassal ellatni.
Amennyiben a Megrendel§ a terméket nem latja el szallitasra alkalmas csomagolassal — ideértve kiilondsen az
eredeti csomagolas hézagkitoltd és sériilésgatld elemeinek az alkalmazasat —, ugy a Keresked6 az ujracsomagolas
dijazasat a Megrendeldnek jogosult felszamitani. A visszaszallitds soran el6forduld esetleges sériilésekért a
Kereskedot felelésség nem terheli. A Kereskedd csereterméket csak az eredeti termék visszaérkezését kovetden
kiild.

11.

Amennyiben a Megrendeld szamlamasolat elkiildését és/vagy utdlagos szamlamodositast kér, a Kereskedd
jogosult a szamlamasolat és/vagy szamlamoddositas elkészitéséért és elkiildéséért - a felmeriild adminisztracios
koltségek megtéritése miatt - dijat kérni a Megrendel6tdl az alabbiak szerint:

e a Keresked6 a szamlamasolat és/vagy modositott szamla elektronikus vagy postai uton torténd
elkiildéséért a termék atvételét kdvetd 3 naptari napon beliil nem kér dijat,

e a Kereskedd a termék atadasat kovetd 3 naptari nap elteltével a kiildés tipusatol fiiggetleniil jogosult az
adminisztracios koltségeinek ellentételezésére szamlanként dijat kérni,

o adijkoteles szamlamasolat és/vagy szamlamodositas készitésének 6sszege bruttd 1 000 Ft.

X. Reklamacid, panasz, hibas teljesités, a Kereskedo felelosségkorlatozasa

1. Reklamadcio

A Megrendeld megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel iddpontjaban
hibasak. Amennyiben a termékrdl csupan az atadast kovetden deriil ki, hogy az mar az atadés-atvétel iddpontjaban
hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is fennallott), a Megrendeldt ebben az esetben is megilleti a
reklamacio joga, amelyet e-mailben vagy a Kereskedd levelezési cimére kiildott levél atjan kozolhet.

2. Panasz

A Keresked6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Kereskedd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendelonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a Kereskeddnek legkésbb az irasbeli érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni. Az irasbeli panaszt a Kereskedd a beérkezését kovetden harminc naptéri napon
beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
Kereskedd indokolni koteles.
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Amennyiben a Keresked6 és a Megrendeld kozott esetlegesen felmeriilé fogyasztoi jogvita a Felek kozotti
egyeztetés eredményeképpen sem rendezddik, a Megrendel6 szamara az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva:

e aMegrendeld jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A
panasz elbiralasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagok listaja és elérhetéségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték
el;

e atermékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéséaval, valamint
a szerz6dés megkdotésével é€s teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése
céljabol a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve a Keresked6 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békélteto testiiletnél. Békéltetd Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefonszama: (+36-1) 792-7881

Fax szama: (+36-1) 792-7881

Elnok: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A Megrendel6 cime/ telephelye szerinti békéltetd testiiletekrdl a kovetkez6 linken tajékozodhat:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

A Megrendeld jogosult a jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016.
évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

3. Hibas teljesités

Amennyiben a Keresked6 a szerz6dést hibasan teljesiti, ugy a Megrendeld szavatossagi, vagy jotallasi igényt
érvényesithet. A Kereskedd a Megrendeld altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrol jegyzokonyvet
koteles felvenni. A szavatossagi igény bejelentése azonban nem mindsiil a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi
CLV. torvény szerinti panasznak. Ha a Keresked a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetdségérél — annak
bejelentésekor — nem tud nyilatkozni, akkor 5 munkanapon beliil, igazolhatéan koteles értesiteni a Megrendel6t.
A Keresked6 torekszik arra, hogy a hibas termék kijavitasat vagy cseréjét 15 naptari napon beliil elvégezze.

3.1.
A hibas teljesitéssel kapcsolatos feleldsség nem terjed ki a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredd hibara, ennek
megfelelden a Kereskedd kovetelheti a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabol fakado karok megtéritését.

4.

A Keresked6 az altala atadott termékekért a jogszabalyban eldirt mértékli felelésséget vallalja azzal, hogy a
felelosségét az atadott aru értékében korlatozza, kozvetett karokért — ideértve kiilondsen a Megrendelonél
esetlegesen felmeriild kotbérfizetési kotelezettséget — elmaradt haszonért fennallo feleldsségét kizarja. A
Kereskedé kifejezetten kijelenti, hogy az esetleges szallitasi késedelem miatt nem vallal feleldsséget. A Kereskedd
kotbérfizetési kotelezettséget nem vallal.


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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X1. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkdrén kivill esd, elére nem lathatd és elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiillondsen:
haborts cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, kiilon torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

XI1. Vegyes rendelkezések

1.
A Kereskedé magara nézve iranyadonak tekinti a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara etikai kodexét. Ezen
dokumentum elektronikusan hozzaférheté a www.mkik.hu weboldalon.

2.

A Keresked6 rendszere a megrendel6k aktivitasardl adatokat gylijthet, amelyek nem kapcsolhatok Ossze a
megrendeldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok
igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

3.

A Keresked6 jogosult a Megrendeld részére hirlevelet vagy egyéb reklam célu levelet kiildeni. A Kereskedé nem
koteles ellendrizni, hogy a Megrendeld altal a regisztraciokor, illetve egyébként a hozzajaruldas megadasakor
megadott adatok valdsak, illetve helytallbak. A Megrendel6 oOnkéntes hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni. Ebben az esetben a Keresked6 a visszavonast kovetden a Megrendeld részére tobb hirlevelet, illetve
egyéb reklam célu levelet nem kiild, tovabba torli a Megrendeld adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok
adatai koziil.

4,
A panasziigyintézés irasban a Kereskedé e-mail cimén (rendeles@sigma-technik.hu) cimén vagy a Kereskedd
postai cimén torténik.

5.

A Kereskeddvel szemben felmeriil6 vitas ligyek (a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vita) gyors, birdsagon kiviili rendezése céljabol a Felek békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezhetik. A Keresked6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet adatai a jelen ASZF. X./2. pontjaban
megtalalhatok.

6.

Jelen ASZF a keltezés napjatol szamitott hatarozatlan idStartamig marad hatalyban. A hataly kiterjed minden olyan
Magyarorszag teriiletén nyujtott kereskedelmi szolgaltatasra — ideértve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast
is —, amelyre a Kereskedd, vagy az altala iizemeltetett webaruhazon keresztiil keriil sor.

7.
A Keresked6 rendszerének hasznalatdhoz a bongészében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkiil
ugyanis bizonyos funkciok miikddésképtelenek.

Budapest, 2022. augusztus 10.
Sigma Technik Group Kft.
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